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Tato Technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na
zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi DIGITAL
ACTION s.r.0., ICO 25312499 (dale jen ,poskytovatel) jako poskytovatelem a druhou osobou jako uZivatelem (dale
jen ,Smlouva“). Technicka specifikace sluzeb je nedilnou souéasti Smiouvy.

V technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pfistupu k internetu dle v§eobecného opravnéni ¢. VO-
S/1/08.2020-9.

Pro sluzby pfipojeni k internetu Expres-Line, 5G-Line, UTP-Line a OPTIKA definujeme néasledujici vyklad rychlosti
internetového pfipojeni pfi sou€asném provozu internetu a 1 koncového bodu sluzby digitalniho televizniho vysilani
(fi. 1 Set top boxu, 1 Smart TV (chytra TV s moznosti instalace aplikace sledovaniTV) nebo 1 jiného Zafizeni
definovaného v ¢&l. 9, odst. 9.1 V8eobecnych podminek pro poskytovani sluzeb (dale jen VPS) provozovatele TV,
kterym je spole¢nost sledovanitv.cz ve smyslu vySe uvedeného vSeobecného opravnéni:

Expr?slfizz: 5G- Felilioz:
UTLFTLeihe, Inzerovana Bé&zné dostupna *) Minimalni Maximalni
OPTIKA Stahovani Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani
20 Mbits 20 Mb/s 5 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s 6 Mb/s 1,5 Mb/s 20 Mb/s 5 Mb/s
30 Mbits 30 Mb/s 5 Mb/s 18 Mb/s 3 Mb/s 9 Mb/s 1,5 Mb/s 30 Mb/s 5 Mb/s
40 Mbits 40 Mb/s 10 Mb/s 24 Mbl/s 6 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s 40 Mb/s 10 Mb/s
50 Mbits 50 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 9 Mb/s 15 Mb/s 4,5 Mb/s 50 Mb/s 15 Mb/s
60 Mbits 60 Mb/s 15 Mb/s 36 Mb/s 9 Mb/s 18 Mb/s 4.5 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s
75 Mbits 75 Mb/s 20 Mb/s 45 Mb/s 12 Mb/s 22,5 Mb/s 6 Mb/s 75 Mb/s 20 Mb/s
100 Mbits 100 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 7,5 Mb/s 100 Mb/s 25 Mb/s
120 Mbits 120 Mb/s 30 Mb/s 72 Mb/s 18 Mb/s 36 Mb/s 9 Mb/s 120 Mb/s 30 Mb/s
150 Mbits 150 Mb/s 40 Mb/s 90 Mb/s 24 Mb/s 45 Mb/s 12 Mb/s 150 Mb/s 40 Mb/s
200 Mbits 200 Mb/s 50 Mb/s 120 Mb/s 30 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s 200 Mb/s 50 Mb/s
300 Mbits 300 Mb/s 75 Mb/s 180 Mb/s 45 Mb/s 90 Mb/s 22,5 Mb/s 300 Mb/s 75 Mb/s

*) Pouzivani aplikaci pro méfeni rychlosti vdm muze poslouzit jako orientaéni méfeni parametr( linky. Je vSak nutné odpojit veSkery dal$i provoz
a méfit pomoci parametricky vyhovujiciho zafizeni, vyhradné pfipojeného k predavacimu rozhrani sluzby pomoci kabelu. Zavazné méfeni je
provadéno pomoci metodiky Ceského telekomunikacniho uradu.

Technicka omezeni sluzby:

PFistup do sité internet je realizovan po instalaci vyhradné poskytovatelem dodaného nebo poskytovatelem pisemné
schvaleného koncového zafizeni, kde koncovym bodem sluzby se rozumi kabel z tohoto koncového zafizeni
zakonceny konektorem nebo zasuvkou RJ45. Podminkou je zafizeni se sitovym rozhranim Ethernet. Vykon zafizeni
ucastnika pfimo ovliviiuje odezvu a rychlost sluzby a internetovych aplikaci. Poskytovatel sluzby neru¢i za mozné
snizeni kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici z hardwarovych nebo softwarovych problémd v zafizeni U€astnika.
Doporuceni pro dosazeni maximalni rychlosti sluzby jsou pro u¢astnika nasleduijici:

» Udrzovat aktualizovany operacni systém
» Zaijistit aktivni a aktualni antivirovou ochranu v pocitaci
» Pouzivat poskytovatelem doporucena zafizeni pro pfipojeni k internetu

Kvalitu a dostupnost sluzby poskytovatel garantuje vyhradné po kabelu, Wi-Fi feSeni pfenosu je mozné, poskytovatel
vSak neni schopen technicky zajistit srovnatelnou kvalitu a dostupnost sluzby jako po kabelu. Pfipojeni k internetu
pres Wi-Fi router je ze své technologické podstaty a moznostmi ovlivnéni okolnimi vlivy méné stabilni a nemusi
dosahovat avizovanych rychlosti sluzby.

Odchylky:

Za velkou trvajici odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né

dosahované rychlosti odpovidajici mé&fenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
meéfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od bézné& dostupné rychlosti pfistupu
k internetu v pevném misté, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich pfedpisti a VPS.

Technické omezeni digitalni TV:

Sluzby televizniho vysilani v digitalni kvalité s vyuzitim technologie IPTV (Internet Protocol TV) jsou poskytovany po
instalaci koncového bodu sluzby, kterym je Set-top-box (na této listiné také jen jako ,STBX"), Smart TV uzivatele
nebo jiné Zafizeni, viz. VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb provozovatele digitalniho vysilani
sledovanitv.cz s.r.o. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je uveden na webovych strankach provozovatele
https://sledovanitv.cz/info/s/applications. Popisy jednotlivych tarifi véetné TV program( a tematickych bali¢kl jsou
uvedeny v platném ceniku.

Sluzba televizniho vysilani vzdy ovlivni rychlost internetového pfipojeni. V ramci této sluzby je mozné provozovat
vzdy alespon 1 koncovy bod sluzby. Je-li to technologicky mozné, a to zejména s ohledem na technické moznosti
sité v dané lokalité, muze poskytovatel umoznit uzivateli Cerpani (vyuziti) sluzeb digitalniho televizniho vysilani, a to
registraci max. 4 koncovych bodu sluzby, a to max. 2 zafizeni typu set top box (dale jen ,STBX*) a Smart TV (chytra
TV s moznosti instalace aplikace sledovaniTV). Kazdé koncové zafizeni (STBX, Smart TV), na kterém je aktivni
provoz televizniho vysilani, potfebuje pro zajisténi funkénosti sluzby datovou linku o kapacité min. 4 Mb/s. Tj. o tuto
hodnotu se v pfipadé provozu televizniho vysilani na kazdém koncovém zafizeni snizi rychlost internetového
pfipojeni (tj. v pfipadé souc¢asného pfipojeni 2 koncovych zafizeni klesne rychlost pfipojeni o cca 8 Mb/s, v pfipadé
pfipojeni 3 koncovych zafizeni o cca 12 Mb/s atd.).

Konkrétni snizeni rychlosti internetu je dano poctem pfipojenych koncovych zafizeni. V disledku sniZeni rychlosti
pfipojeni pak mlze dojit napf. ke zpomaleni na&itani video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatickému
snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani ¢i odesilani objemnych soubort &i elektronické posty, zpomaleni
nacitani webovych stranek, zhorSeni kvality obrazu a zvuku realtime komunikatord (Skype, Facebook, Instagram a
dalsi).

Z duvodu Sirokého spektra zafizeni a jejich technickych parametrld (mobilni telefon, tablet, pocita¢, notebook)
poskytovatel neni schopen garantovat prostfednictvim téchto zafizeni funk&nost sluzby televizniho vysilani.

Kvalitu a dostupnost sluzby poskytovatel garantuje vyhradné u po kabelu pfipojenych koncovych bodu ,STBX" a
Smart TV. Wi-Fi fedeni pfenosu je mozné, poskytovatel v8ak neni schopen technicky zajistit srovnatelnou kvalitu a
dostupnost sluzby jako po kabelu. Pfipojeni digitalni TV pfes Wi-Fi router je ze své technologické podstaty a
moznostmi ovlivnéni okolnimi vlivy méné stabilni a nemusi zajistit bezchybnou funk&nost sluzby televizniho vysilani.

Doplnujici podminky pro uzivani sluzby:

Ugastnikovi je zakazan prinik do jinych datovych siti &i sluZeb, pro které nema opravnéni k pFistupu nebo k jejich
uzivani. Dale ma uc¢astnik povinnost zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti internet,
zejména nesmi zasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani
portl, zneuzivani cizich identit apod.

Dopliujici informace:
Poskytovatel mlze pouzit prostfedky pfiméfeného Fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit pfistup
ke sluzbé. Spole¢nost DIGITAL ACTIO s.r.o. se zavazuje poskytovat uc¢astnikiim sluzby v co nejvysSi kvalité. S

ohledem na povahu internetu a zplisob pfenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou vyskytnout odchylky
od inzerované rychlosti.
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