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1. Pfedmét VSeobecnych podminek a definice pojmi

1.1. “VSeobecné podminky” jsou tyto VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluzeb.
Upravuji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfipadné
dalsich sluzeb Poskytovatelem Ugastnikam.

VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
Poskytovatele a fyzickou nebo pravnickou osobou jako U€astnikem
sluzby.

Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti i jiné smlouvy nez
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem, bylo-li tak Smluvnimi stranami
ujednano.

Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.

1.2. “Poskytovatel”’, nebo téz “Operator’ je spole¢nost Digital
Action s.r.o. se sidlem Kamenice u Jihlavy 411, PSC 588 23,
IC 25312499,DIC CZ25312499, zapsana v OR vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddlil C, vlozka 24535, tel. €islo 568 823 016.

1.3. ,Ugastnik“ nebo téZ ,Uzivatel” je kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera uzavrela s Poskytovatelem Smlouvu.

1.4. ,Opravnény zastupce“ nebo téz ,Zastoupeny‘ je osoba
opravnéna cinit pravni ukony za Smluvni stranu ve véci uzavieni a
zmé&n Smlouvy. Opravnény zastupce Ugastnika je uveden na
Smlouveé a pokud neni uréeno jinak, poklada se za povéfenou osobu
dle ustanoveni Obcanského zakoniku 89/2012Sb. Opravnénym
zastupcem Ugastnika je také bez dal$iho manzel/manzelka fyzické
osoby, ktera je smluvni stranou.

1.5. “Smlouva” je pfislusnd ,Smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci“ nebo ,Smlouva o pfipojeni k siti Trnet a
siti Internet* nebo ,Smlouva a poskytovani telekomunikacnich
sluzeb” nebo jina smlouva bylo-li tak smluvnimi stranami ujednano,
uzaviena mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

1.6. ,Smluvni strana“ je Poskytovatel nebo Ugastnik.

1.7. ,Dodatek” je pisemny dodatek k uzaviené Smlouvé, kterym je
meénén ¢i doplnén obsah uzaviené Smiouvy.

1.8. “Objednavka” je navrh na uzavieni Smlouvy o poskytovani
konkrétni sluzby, ve které se stanovi konkrétni technické, cenové a
jiné podminky poskytovani dané Sluzby. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny ve Smlouveé, Produktové specifikaci nebo Technické
specifikaci, neni Objednavka nedilnou souc¢asti Smlouvy.

1.9. ,Technicka specifikace" je dokument, ve kterém jsou vedeny
zejména technické nalezitosti poskytovani pfislusné Sluzby.

1.10. “Zakon” je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni.

1.11. “Sit’ elektronickych komunikaci” je Vefejna komunikaéni
sit’ elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.

1.12. “Sluzbou” a “Dopliikovou sluzbou” jsou vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci a jiné sluzby poskytované
Poskytovatelem Ug&astnikovi na zakladé Smlouvy nebo Technické
specifikace. Soucasti Sluzby muze byt poskytnuti i jiné sluzby —
sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila, najem nebo dodani véci
dle zakona ¢&. 89/2012 Obcansky zakonik, v platném znéni.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby
na zakladé technickych moznosti své sité elektronickych
komunikaci, platnych pravnich pfedpisti a zavaznych rozhodnuti
Ceského telekomunikaéniho uradu.

1.13. “Sluzba elektronickych komunikaci” je Sluzba poskytovana
za uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v pfenosu signald po
sitich elektronickych komunikaci, v€etné telekomunikacnich sluzeb
a prenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a
televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych
komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
prenaSenym sitémi a poskytovanymi sluzbami elektronickych
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komunikaci; nezahrnuje sluzby informacéni spole€nosti, které
nespocivaji zcela nebo prevazné v pfenosu signalud po sitich
elektronickych komunikaci.

1.14. “Koncové zarizeni, “Koncovy bod“ nebo téz ,Soubor
technickych prostiedk® jsou veSkera zafizeni uzivana
Ugastnikem, ktera slouzi pro pfipojeni k Siti elektronickych
komunikaci Poskytovatele. Toto Koncové zafizeni je bud
vlastnictvim Poskytovatele a je na dobu platnosti Smlouvy
zapujceno Uzivateli nebo je vlastnictvim UZivatele a je spravovano
vyhradné Poskytovatelem.

1.15. "Minimalni hovorné” je minimalni mésicni ¢ast fixni mésicni
platby vymezena ve Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zavazném pro Ugastnika, kterou mlize zakaznik provolat ve formé
telefonnich hovord. VysSe fixni mésiéni platby vylGcétovana
zakaznikovi je nezavislda na skutecné provolaném objemu
telefonnich hovord a v pFipadech, kdy Ugastnik zkonzumuije Sluzbu
v mensi mife nez je fixni mésicni platba, takto vznikly rozdil
vyjadfeny v penézich mu je Poskytovatelem vyuétovan zvlast jako
variabilni ¢ast mésicni platby.

1.16. “Vypovéd s prenesenim (CAF)” je formulaf, kterym Ugastnik
zada o ukonceni smluvniho vztahu a prenos telefonniho ¢&isla k
jinému poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci. Ugastnik
fadné vyplnény a podepsany formulaf doruci prejimajicimu
poskytovateli

1.17. “Zlomyslna a obtézujici volani” jsou ta volani, ktera u¢astnik
jako zlomyslna oznaci nebo ta volani na €isla tisfiového volani na
tato Cisla za jinym u€elem, nez kterym jsou oznadmeni udalosti v
pfipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny
poradek

1.18. “Cenik” je platny cenik Sluzeb Poskytovatele, Ugastniku je
dostupny v sidle Poskytovatele, pfipadné na jeho www strankach,
anebo je pfimo soucasti Smlouvy. Cenik obsahuje nazev Sluzby,
Typ Sluzby, cenu Sluzby, pfipadné dalSi specifikace Sluzby.

1.19. “Typ placeni” je specifikace obchodnich podminek
poskytovani Sluzby, zejména termint a zplUsobl Uhrady za
poskytnutou sluzbu a je pfifazen ke kazdé Sluzbé. Typy placeni jsou
Predplatné, Hotovost, Faktura a Kredit.

1.20. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a U&astnikem vyplyvajici
ze Smlouvy se Fidi pfislu§nymi ustanovenimi zak. 89/2012Sb. Novy
obc&ansky zakonik, v platném a G¢inném znéni a zak. €. 127/2005
Sb., Zakon o elektronickych komunikacich, v platném a G¢inném
znéni.

1.21. “Den zfizeni sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni,
provedeni  konfiguraci na Siti elektronickych komunikaci
Poskytovatele a dalSich ukond, které jsou nezbytné pro uzivani
Sluzby dle podminek stanovenych Smlouvou, €imz je Sluzba
dostupna.

1.22. “Technické rozhrani odpovédnosti” je koncovy bod verejné
komunikaéni sité (§ 2 ZEK) je fyzicky bod (obvykle Ethernet port
routeru Koncového zafizeni u UZivatele), ve kterém je Ugastnikovi
poskytovan pfistup k Siti elektronickych komunikaci, ¢&i jsou
Ugastnikovi predavany Sluzby. Po tento bod je Poskytovatel
zodpovédny za dostupnost Sluzby. Od tohoto bodu smérem k
Technickym prostfedktim Ugastnika neni Poskytovatel zodpovédny
za dostupnost Sluzby.
Poskytovatel zafizeni slouzici jako Koncovy bod vefejné
komunikaéni sité dodava se pfi zfizeni sluzby. Zakaznik ma
zadkonné pravo koncové zafizeni ménit, Poskytovatel vSak
neodpovida za dodrzeni parametri sluzby, pokud zakaznikem
dodané zafizeni nema porovnatelné, anebo lepSi kvalitativni
parametry zafizeni puvodné dodané. Nastaveni zakaznického
zafizeni musi odpovidat oc€ekavatelnému nastaveni sitovych
parametru.

1.23. “Technické prostiedky Ugastnika” jsou veskera zafizeni
uZivana U€astnikem a zapojena ZA Koncovym zafizenim ve sméru
ze Sité elektronickych komunikaci k U€astnikovi.

1.24. ,Zapujcni protokol” - V prfipadé, Ze je Koncové zafizeni ve
vlastnictvi Poskytovatele (viz bod 1.16.), je pfi pfedani sluzby do
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provozu sepsan Zapujéni protokol nebo Predavaci protokol, se
specifikaci zaptjéeného zafizeni Poskytovatelem Uzivateli.

1.25. ,Predavaci protokol“ je dokument stvrzujici pfedani Sluzby
Uzivateli do provozu v Den zfizeni sluzby a obsahujici specifikaci
zapuj¢eného zafizeni Poskytovatelem UzZivateli.

1.26. ,Platebni obdobi” je Casovy Usek (obvykle kalendarni mésic)
v némz je poskytovana Sluzba, a ke které se vztahuji veskera
vyuctovani a dal$i ukony plynouci ze Smlouvy ¢i Objednavky.

1.27. “Vyzva k platbé” je podnét k Ghradé zavazkl plynoucich ze
Smlouvy ¢&i Objednavky. Typ dokladu je vyzva, zalohova faktura Ci
faktura-dariovy doklad. ZplGsob doru¢eni je pisemné nebo
elektronickou postou. Vyzvou k platbé je i zavazek Ugastnika
plynouci ze Smlouvy ¢i Objednavky.

1.28. “DUZP” je datum uskute€néni zdanitelného pinéni.

1.29. “Pfenosova trasa” je elektronické komunikacni zafizeni
Ugastnika &i Poskytovatele, slouZici pro prenos dat, hlasu &i videa
mezi fyzickou lokalitou Ug&astnika a fyzickou lokalitou Poskyto-
vatele, nutné pro poskytovani pfislusné Sluzby.

1.30. “Porucha” je stav, kdy je Ugastnikovi uZivani Sluzby
znemoznéno z technickych dlvodu, Sluzba je nedostupna nebo
omezen jeji bé&Zny sjednany rozsah, pokud nastala ZA Technickym
rozhranim odpovédnosti (na strané Ugastnika).

1.31. “Zavada” je stav, kdy je Ugastnikovi uzivani Sluzby
znemoznéno z technickych dlivodud, Sluzba je nedostupna nebo
omezen jeji bé&zny sjednany rozsah, pokud nastala PRED
Technickym rozhranim odpovédnosti (na strané Poskytovatele). Za
Zavadu neni povazovan stav, kdy neni zafizeni Koncového bodu,
umist&ného u Ugastnika, v provozu vlivem chyby napajeciho napéti
230V (takovy stav je Porucha na strané Ugastnika).

1.32. “Reklamace” je pisemné& provedeny ukon, jimz U&astnik
uplatiiuje prava z odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah
a kvalitu poskytnuté Sluzby, nebo uplatfiuje namitky k vyuctovani
ceny za Sluzby.

1.33. “Dohled” je aktivné vyvijena cinnost Poskytovatele na
Telekomunikaéni siti (az po Technické rozhrani odpovédnosti) pro
zabezpeleni jejiho bezproblémového provozu tak, aby byly
dodrzeny Smlouvou a Objednavkou definované parametry Sluzby.

1.34. “Zakaznické centrum” je  specializované  pracovisté
Poskytovatele, které pfijima objednavky sluZzeb, poskytuje
Ugastnikovi informace a technickou podporu a pfijima jeho
reklamace na poskytovani sluzeb.

1.35. “Sleva” je rozdil mezi béznou cenikovou cenou Sluzby v dobé
uzavreni Smlouvy a cenou uvedenou ve Smiouveé.

2. Platnost a ucinnost Smlouvy

2.1. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem akceptace
Opravnénymi zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem smlouvy,
pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

2.2.V pripadé, Ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajiStujici pfipojeni k
vefejné komunikacni siti uzavira se spotrebitelem smlouvu na dobu
urcitou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavfeni smlouvy pro danou
sluzbu elektronickych komunikaci pfesahnout 24 mésict.

2.3. Poskytovatel poskytujici dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajiStujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti je
povinen umoznit uzivateli uzavfeni smlouvy i na dobu nejvySe 12
mésicl; tim neni vylou¢ena moznost uzavieni smlouvy na delSi
dobu v pfipadé, Ze o to uzivatel pozada.

3. Zfizeni sluzby

3.1. Zfizeni a zména Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na plnéni
nastava okamzikem pisemného oznameni Poskytovatele
Ugastnikovi o zprovoznéni a zméné& Sluzby nebo okamzikem
prvniho pouZiti Sluzby Ugastnikem. Za den zfizeni se povaZuje ta
vySe uvedena skuteCnost, ktera nastala prvni. Oznameni o
zprovoznéni sluzby nebo zméné se provadi dopisem, elektronickou
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formou, predavacim protokolem nebo kombinované s tim, ze
oznameni je uc€inné okamzikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, Z e U&astnik je pro ugely této Smlouvy piné
odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢i €isla, na které
je oznameni odesilano. Ugastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na
zakladé Smlouvy, dodatku Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace.

3.2. Po uzavfeni platné smlouvy provede Poskytovatel technické
provéfeni realizovatelnosti, zda zfizeni Sluzby nebrani technicka
nebo obtizné prekonatelna prekazka, ktera znemozniuje zfidit
Sluzbu s pozadovanymi parametry. Toto provéfeni Ize po dohodé
obou stran provést jesté pfed podpisem Smiouvy.

3.3. Jestlize pfi technickém provéfeni Poskytovatel zjisti, zZe
nemlze zfidit sluzbu v pozZadovany Den zfizeni sluzby pro
technickou nebo obtizné prekonatelnou prekazku, navrhne
Ugastnikovi nahradni Den zfizeni sluzby nebo ma Poskytovatel
pravo od uzaviené smlouvy bez sankci odstoupit.

3.4. Zfidit Sluzbu je Poskytovatel povinen az sjednanym Dnem
zfizeni sluzby, ale nejdfive po Uhradé sluzby, je-li ke zfizeni sluzby
vyzadovana.

3.5. Poskytovatel ma pravo podminit zfizeni &i zménu Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele
4.1. Poskytovatel se zavazuje:

4.1.1. z¥idit a poskytovat Sluzby Ugastnikovi, ktery o to pozada, a to
v souladu se Smlouvou a dalSimi Smluvnimi dokumenty s tim, ze
neodpovida za obsah pfenasenych zprav jakoukoli poskytovanou
Sluzbou.

4.1.2. umoznit Qéastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro U€astnikem objednanou Sluzbu.

4.1.3. informovat Ugastnika o podstatnych zménach Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, VSeobecnych
podminek, Ceniku, Produktové specifikace a Technické Specifikaci
nejméné jeden mésic pred Ucinnosti této zmény; a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele), neni-
li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4.2. Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 jednostranné provést Upravu cen poskytovanych Sluzeb z
divodu zmeény cen vstupl, v disledku legislativnich zmén, na
zakladé zasahu regulatora, pfipadné v dusledku zmén celkového
vyvoje telekomunikacniho trhu, kdykoli v pribéhu kalendarniho roku
a dale ve vysi odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro predesié
obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu Smlouvy,
Objednavky, Produktové nebo Technické specifikace.

4.2.2. jednostranné ménit VSeobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu oznami pisemné Ugastnikovi. Pisemné oznameni miZe byt
provedeno i elektronickou poStou nebo ve vyuctovani sluzby. V
pripadé sporu se ma za to, ze povinnost Poskytovatele byla splnéna
odeslanim tohoto oznameni Ug&astnikovi na jeho posledni znamou
adresu, telefonni Cislo Ci kontakt elektronickeé posty. Prava a
povinnosti UcCastnika souvisejici se z meénou VSeobecnych
podminek jsou stanovena Zakonem

4.2.3. obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu uplné zrusit. ZruSeni
Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit nejméné dva meésice
predem.

4.2.4. zménit uCastnicka Cisla stanice v naléhavych technickych
pfipadech i bez souhlasu UCastnika. Zména musi byt provedena az
po pfedchozim upozornéni U€astnika Poskytovatelem

4.2.5. zakonnymi prostiedky ovéfit divéryhodnost Ugastnika a jeho
schopnosti plnit své zavazky, s ¢imz Uc¢astnik souhlasi

4.2.6. omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 VSeobecnych
podminek.
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5. Prava a povinnosti Uéastnika
5.1. Ugastnik se zavazuje:

5.1.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi
predpisy. V pfipadé, Ze Ucastnik neni Uzivatelem Sluzby
elektronickych komunikaci a Sluzbu elektronickych komunikaci
poskytuje dale tfetim stranam, zavazuje se plnit zakonné povinnosti
zejména pak povinnosti uloZzené provozovateli sité a/nebo
poskytovateli sluzby elektronickych komunikaci Zakonem

5.1.2 fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu

5.1.3 na zafizeni Poskytovatele pfipojovat pouze zafizeni, které ma
platna technicka a bezpe&nostni osvédgeni povinna v CR a je
schopno pfijimat Sluzbu. Ugastnik odpovida za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele, véetné
nastaveni parametrt

5.1.4 starat se o Koncové zafizeni, které ma v uzivani s péci
fadného hospodare, neprodlené nahlasit jeho odcizeni nebo
poskozeni Poskytovateli a v pfipadé poSkozeni Koncového zafizeni
poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost

5.1.5 nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani podnikat
jakékoliv kroky, které by mohly omezit ostatni Ugastniky sité
elektronickych komunikaci

5.1.6 pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim, Ze zafizeni
zustava po celou dobu ve vlastnictvi Poskytovatele, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak. U&astnik se zavazuje zafizeni po skon&eni
smluvniho vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o ukonéeni smluvniho vztahu
se Smluvni strany budou fidit az do vyfeSeni sporné situace
nazorem Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak

5.1.7 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé
skute€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby;

5.1.8 oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich udaja, které
jsou nezbytnou soucéasti Smlouvy do 14 dnli ode dne ucinnosti
takové zmény; v pfipadé nesplnéni této povinnosti nese Ugastnik
odpovédnost za vzniklou $kodu

5.1.9 zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost

5.1.10 zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich a
instalacnich praci nutnych k provozovani Sluzby. Uc&astnik je
povinen zajistit i dalSi podklady nutné k provedeni projektové
dokumentace a k ziskani vSech potfebnych povoleni. V pfipadé, ze
souhlas vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem objektu
povéfena, bude odvolan, neodpovida Poskytovatel za jakékoli
prodleni v dodavkach SluZeb a $kody vzniklé Ugastnikovi s tim, Ze
smluvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni
Ugastnikem nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak. Ugastnik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli
bezplatné prostory vhodné pro umisténi zafizeni potfebného k
poskytovani Sluzby, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je
povinen toto zafizeni na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem
predepsanému napadjeni a zabezpecit pfed jeho posSkozenim nebo
odcizenim. V opacném pfipadé neodpovida Poskytovatel za
jakékoli prodleni v dodavkach SluZeb a $kody vzniklé Ugastnikovi s
tim, Ze smluvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele na pInéni
Ugastnikem nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

5.1.11 umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ugastnika za Gdelem Udrzby, opravy
nebo vymeény

5.1.12 poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym potfebnou soucinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi
odstrafiovani zavad pfislusného komunikacniho zafizeni a oznagit
Poskytovateli nebo osobé Poskytovatelem povérené skryta zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina

5.1.13 zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam a technickému
vybaveni Poskytovatele tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak
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5.1.14 pouzivat sluzby a sité Poskytovatele korektnim a
standardnim zplGsobem v€etné dodrzovani zasad neti-quette a
pfiméfené branit zneuziti sluzeb a sité Poskytovatele.

5.1.15 neumoznit uzivani Sluzby tfetim osobam uplatné i
bezuplatné, pokud neni ve Smlouvé explicitné rozsah tohoto uzivani
tfeti osobou specifikovan a pisemné povolen Poskytovatelem

5.2. Ugastnik je opravnén:

5.2.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi
predpisy

5.2.2. pozadat 0 zménu Smlouvy
5.2.3. obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Poskytovatele

5.2.4. uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a
uctované cené.

6. Sluzba IPTV sledovanitv.cz

6.1. Sluzbu sledovanitv.cz poskytuje jeji poskytovatel spolecnost
sledovanitv.cz s.r.o., ICO: 01607910, se sidlem U vodarny 3032/2a,
Kralovo Pole, 616 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 78732.

6.2. Podminky uziti sluzby sledovanitv.cz se fidi VSeobecnymi
podminkami pro poskytovani sluzeb, Samostatnymi a pfekvapivymi
smluvnimi ujednanimi, Cenikem, Informacemi pro spotfebitele a
Reklamacénim fadem. VesSkeré tyto dokumenty jsou dostupné na
https://sledovanitv.cz/info/s/informace.

6.3. Smlouvu na sluzbu IPTV uzavira uzivatel s poskytovatelem
sluzby dle bodu 7.1 elektronicky a to provedenim registrace uctu
sluzby sledovanitv.cz na www strankach poskytovatele.

6.4. Sluzba IPTV je ur€ena vyhradné pro domaci uziti.

7. Seznam Ugastnikil vefejné telefonni sluzby,
Informace o ucastnickych Cislech

7.1. Ugastnik mize dat ve Smlouvé & jinych Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych
identifikacnich ~ Udaju  Poskytovatelem a jejich predanim
poskytovateli pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle predchozi véty mize Poskytovatel pouzivat
téz pro ucely informacni sluzby o telefonnich Cislech Ucastnika,
pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Ugastnikd sluzby.
Tyto Gdaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik vyslovil
predem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni udaju
Ucastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. |dentifikaCnimi udaji dle €l. 6.1 jsou jméno, popfipadé jména,
prijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
osobni Udaje doplnuji o adresu sidla podnikani. Identifikaénimi udaji
jsou dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizacni slozky,
adresa a telefonni €islo provozovny a adresa elektronické posty.

7.3. Ugastnik si muZe stanovit, které osobni Gidaje maiji byt uvedeny
ve vefejném seznamu, a to pfi podpisu smlouvy. V pfipadé, ze
Ucastnik chce rozsah osobnich Udaju uvedenych ve vefejném
seznamu upravit, opravit, ovéfit &i zcela je z vefejného seznamu
odstranit, u¢ini tak pisemnou formou adresovanou Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména udaju pro Ucely urcitého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pred
uzavérkou podkladd pro urcité vydani telefonniho seznamu. V
opacném pfipadé bude zména promitnuta v dal$im nasledujicim
vydani telefonniho seznamu.
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8. Prenositelnost telefonniho ¢isla, cena za prenos

8.1. Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona 127/2005Sb. ) a
vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona 127/2005Sb.) zajistuje
prislusny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci, ke které
je Koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, jmenovité pak Opatfenim obecné povahy Uradu
¢. OOP/10/10.2012-12. Pozada-li Ucastnik o prenos telefonniho
Cisla od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu
s pravnimi pfedpisy, pfenos zajistit. K pfenosu telefonniho €isla od
jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
prejimajicimu Poskytovateli dorugit Uéastnikem fadné& podepsanou
zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formulaf vypoveéd s
pfenesenim, dale oboje jen Vypovéd s pfenesenim®). Poskytovatel
odpovida za fadné doruceni formulare ,Vypovédi s pfenesenim*
opousténému poskytovateli, bez kterého nemlze byt C¢Eislo
pfeneseno, pokud jej timto formulafem ucastnik k podani vypovédi
zplnomocnil. Telefonni ¢islo bude preneseno ve Ihité 4 pracovnich
dni a zaCina bézZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve
kterém je Vypovédi s pFenesenim doru¢ena prejimajicimi
Poskytovateli, pfipadné ve Ihté delsi, byla-li ve formulafi -,Vypovéd
s prenesenim* takova uvedena.

8.2. Prejimajici Poskytovatel informuje u€astnika o podminkach
preneseni telefonniho &isla.

8.3. Preneseni telefonniho ¢&isla v souladu s pfedchozim
ustanovenim lIze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, pfi¢emz podrobné podminky pfeneseni
telefonniho &isla Ugastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, dalSich Smiuvnich
dokumentech a formulafi ,Vypovéd s pfenesenim®.

8.4.V pripadé, ze Ugastnik prenasi telefonni &islo od Poskytovatele
do sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci a Smlouva nebo jednotliva Sluzba
uzaviena s Poskytovatelem, nebyla ze strany Ugastnika ukonéena,
bude Smlouva nebo jednotliva sluzba ukonfena na zakladé
prejimacim poskytovatelem zaslaného formulafe - ,Vypovédi s
prenesenim“ ke dni prenosu telefonniho ¢&isla, pokud tento
obsahoval i pravni ukon sméfujici k ukon€eni poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim ¢&isle u opousténého poskytovatele. V pfipadée, Zze
Poskytovatel neobdrzi pravni ukon U€astnika sméfujici k ukonéeni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim ¢isle nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla zadost
UCastnika o zmeénu poskytovatele doru€ena prejimajicimi
poskytovateli, ma se zato, Ze Ihlita pro pfeneseni telefonniho ¢isla
nezacala bézet.

8.5. Pokud nebude zadost ucastnika o0 zménu poskytovatele sluzby
doru€ena pfejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji Ctvrty
pracovni den pfede dnem ukonéeni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném Ccisle, neni
zaru€eno na tomto &isle nepferusSeni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

8.6. Dojde-li k pfed€asnému ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby na
zékladé ,Vypovédi s prenesenim (zejména pFed uplynutim
minimalni doby uzivani), je Poskytovatel opravnén vyuctovat a
Ucastnik povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu
8.7 téchto vSeobecnych podminek

8.7. Sluzba preneseni jednoho samostatného telefonniho ¢&isla od
jiného poskytovatele sluzeb je zpoplatnéna ¢astkou 1.200,- K& bez
DPH. Sluzba preneseni provolbového bloku telefonnich &isel od
jiného poskytovatele sluzeb je zpoplatnéna ¢astkou 3.000,- K& bez
DPH.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky

9.1. Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny v Objednavce,
Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceniku sluzeb
platném ke dni podpisu Smlouvy, pfipadné ve Smiouveé.

9.2 Vyuctovani platby za Sluzby s vyznaCenym zuctovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu
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poskytujiciho postovni sluzby jako bézna zasilka, pfipadné dodano
jinym zpsobem. Ugastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim,
Ze mu bude vyuctovani za odebrané Sluzby doruceno pouze
elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo ucelné, nebo
bude doruceni vyuctovani provedeno vice zplsoby s tim, Ze kazdy
zplisob dorugeni je povaZovan za prikazny. Ugastnik ma véak vzdy
pravo Poskytovatele vyzvat k doru€eni vyucétovani postovni
zasilkou. Vyuctovani bude odeslano tak, aby mohlo byt dodano
Ucastnikovi do 15 dnl ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznamenou. Zuétovacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pfi poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné
telefonni sité delsi nez 90 kalendarnich dnt a nemusi byt shodné s
kalendafnim mésicem, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik méze
za platce cen za poskytnuté Sluzby oznadit i jinou osobu. Je-li
platcem jina osoba nez Ugastnik, dodava Poskytovatel vyGétovani
ceny oznaCenému platci na adresu naposledy oznamenou
Ucastnikem.

9.3. Ugastnik je povinen ugtovanou &astku uhradit na Uget
Poskytovatele tak, aby nejpozdéji v den splatnosti byla c¢astka
pfipsana na uget, jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost vytétované
¢astky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vzdy
15. dne nasledujiciho mésice, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.
Neobdrzel-li Ugastnik vytétovani nebo neobdrzel-li vyuétovani véas
dle ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, je povinen uhradit
na ucet Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb
vterminu do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto
uhrazenych platbach a platbach v plné vysi, ke kterym je za
zuctované obdobi U¢astnik povinen, bude Ucastnikovi vyuctovan
Poskytovatelem v nahradnim terminu. Pokud Ug&astnik uhradil
platby dle tohoto €lanku a poté obdrzel vyuctovani plateb v piné vysi,
ke kterym je za zuctované obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil
v jiz zaplacené platbé dle tohoto ¢lanku a plateb v pIné vysi, aniz by
obdrzel vyuctovani na rozdil plateb dle tohoto ¢lanku.

9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejblizsiho  nasledného  zuctovaciho obdobi po  poskytnuti
jednorazové Sluzby Ugastnikovi.

9.5. Pravidelné platby jsou uctovany ode dne piedani Sluzby
Ucastnikovi zpétné k poslednimu dni zuctovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.

8.6. V pripadé, ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. pfedplatné),
bude ¢astka uhrazena na zakladé darnového dokladu se splatnosti
jeden den pfed zahajenim pfedplaceného obdobi.

9.7. V pFipadé, ze Ugastnik obdrzi na zakladé predplatného na
urgité obdobi slevu nebo jinou vyhodu nebo pokud Ugastnik uzavrel
Smlouvu, dodatek Smlouvy, Objednavku, Produktovou specifikaci
nebo Technickou specifikaci na dobu uritou nebo se zavazal
k odbéru Sluzby na urcité minimalni c¢asové obdobi a pred
vypr§enim této doby dojde ke zruSeni Smlouvy, dodatku Smlouvy
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, dodatku Smlouvy, Objednavky,
Produktové specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k
odstoupeni od Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo
Technické specifikace Ugastnikem pFed vypr§enim predplaceného
obdobi, je Poskytovatel opravnén pozadovat doplaceni poskytnuté
slevy nebo jiné vyhody. Dale je Poskytovatel opravnén za obdobi
mezi koncem vypovédni lhity a uplynutim stanovené minimalni
doby uZivani nebo vyprsenim doby urgité vyGétovat Ugastnikovi
jednorazovy poplatek ve vysi:

a) pokud smlouva skonéi do tfi mésict od uzavreni, v pfipadé
smlouvy uzaviené se spotfebitelem, je poplatek stanoven na jednu
dvacetinu sou¢tu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souctu minimalnich
sjednanych mésicnich pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy, pfi€emz vySe Uhrady se pocita z ¢astky placené v
pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z cenikové ceny.

V pfipadech smluv s firemnimi zakazniky vysi poplatku urcuje
Smlouva.

Tato ustanoveni se nevztahuji na poskytnuta zafizeni.
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9.8. V pfipadé, ze ze strany u€astnika nebude dodrzena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 8.7 a ucastnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel narok na
douctovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu.

9.9. V pfipadé, Ze ze strany U€astnika nebude dodrzena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 8.7 a ucastnikovi bylo poskytnuto
zfizeni sluzby zdarma nebo za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel
narok na douctovani rozdilu ceny zavedeni sluzby za zvyhodnénou
cenu.

9.10. Ugastnik pfi podpisu smlouvy obdrzi smluvni cenik
sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby
seznamen Vv technické specifikaci sluzby nebo pfimo ve smlouvé.
Ugastnik méze pozadat kdykoliv za trvani smlouvy Poskytovatele o
sdéleni sjednanych aktualnich cen za poskytované sluzby
pisemnou cestou.

9.11. Pevné platby jsou uc€tovany ode dne predani Sluzby
Ugastnikovi. Pevné platby za neuplné zGétovaci obdobi jsou
vypo€itany jako platba za jeden den zuctovaciho obdobi
vynasobena délkou neuplného zuctovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypocitava jako pevna platba za zuctovaci obdobi délena
skute€nym poctem dni v zi&tovacim obdobi.

9.12. Variabilni platby jsou zu¢tovany na zakladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé, dodatku
Smilouvy, Objednavce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluzeb.

9.13. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se
Uctuje ode dne provedeni zmény.

9.14. Poskytovatel je opravnén vyuctovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (danovém dokladu), véetné
plateb za Sluzby poskytované tfeti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Uc€astnika pozadovat.

9.15. Ugastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele
zapocitat pouze pravomocné pfiznané a nesporné pohledavky vici
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

9.16. Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek vici
Ugastnikovi treti osob&. Ugastnik je povinen s touto tfeti stranou
jednat jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. VeSkeré
naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ugastnika nese
Ugastnik

10. Zavady, poruchy a servisni zasahy

10.1. Cilem proaktivniho Dohledu Sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele je udrzeni sité v nepfetrzitétm provozu, &i s
minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohoto duvodu jsou
stanovena tato zakladni pravidla:

10.2. Zjisti-li Ugastnik Poruchu & Zavadu Sluzby, je povinen tuto
skute€nost oznamit E-mailem, nebo telefonicky Poskytovateli, na
kontakt uvedeny na www strankach Poskytovatele (www.trnet.cz).

10.3. Hlaseni Poruchy ¢&i Zavady musi obsahovat identifikaci
Ugastnika, identifikaci Sluzby, informaci zda se jedna o Zavadu ¢&i
Poruchu (je-li to Ugastnik schopen rozpoznat), popis Poruchy a
veskeré dllezité skute¢nosti jako dobu vzniku nebo dobu zjisténi
Poruchy, jméno kontaktni osoby a aktualni telefonicky kontakt.

10.4. Ugastnik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické
energie a dal$i skute¢nosti (napf. planovanou odstavku), které by
mohly zpuUsobit pfechodné vyfazeni Koncového zafizeni, ktery je
soucasti Sité elektronickych komunikaci, z provozu.

10.5. Poskytovatel se zavazuje odstranovat Zavady v nejkratsi
mozné dobé od nahlaseni Ucastnikem.

10.6. Je-li nutné vykonat servisni zasah na zafizeni, které neni ve
vlastnictvi Poskytovatele, ale je souc¢asti Dohledu (napfiklad
postovni server ¢&i Firewall Ugastnika), je Ugastnik povinen objednat
zasah pisemnou objednavkou, pokud nebude Smlouvou dohodnuta
pisemna pausaini objednavka s finan¢nim limitem ceny takovych
zasah(.
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10.7 Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady na své strané.
Poskytovatel méa pravo ugtovat Ugastnikovi naklady na zjistovani a
odstrafiovani Zavady v pfipadé, Ze se po nahlaSeni Zavady
objektivné prokaze, e Zavada byla zavinéna Ugastnikem nebo Ze
viibec nenastala.

11. Parametry Sluzeb, SLA a Reklamace

11.1. Pravem Ugastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné na adresu sidla
Poskytovatele. Reklamace musi byt podana neodkladné, nejpozdéii
vS§ak do dvou meésich od vzniku reklamované skutecnosti, tj. od
doru€eni vyuctovani ceny za Sluzbu, pfipadné od vadného
poskytnuti  Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vySi vyuétované ceny nema odkladny ucinek a
Ugastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdgji
do dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

11.2 Poskytovatel zaru€uje parametry sluzby v souladu
s Opatfenim obecni povahy, VSeobecnym opravnénim VO-
S/1/08.2020-9

11.4. Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a musi
obsahovat identifikaci Ugastnika, identifikaci Sluzby, popis diivodu
Reklamace a veskeré dulezité skutecnosti, doba vzniku nebo doba
zjisténi davodu Reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt
podepsana opravnénou osobou.

11.5. Doba Zavady pro vypocet nahrady za nedodrzeni podminek
SLA v pfislusném kalendafnim mésici se stanovi nasledovné:

11.5.1. Okamzik oznameni Zavady je ,Casem vzniku Zavady".
Oznameni Zavady musi provést Ucastnik dle bodu 9.2. a 9.3.
téchto VSeobecnych podminek.

11.5.2. Pokud Ugastnik neumozni servisni zasah na misté (je-i
nutny a Ucastnik byl k jeho umoznéni vyzvan), posouva se ,Cas
vzniku Zavady“ na dobu umoznéni zasahu.

11.5.3. ,Cas odstranéni Zavady“ je okamzik, kdy je Poskytova-
telem Zavada odstranéna a Sluzba opét zprovoznéna.

11.5.4. ,Uhrnna doba Zavad® v pfislu$ném kalendafnim mésici
se stanovi jako souCet dob mezi ,Casem vzniku Zavady“ a
,Casem odstranéni Zavady“ jednotlivych samostatnych
Ugastnikem ohla$enych Zavad.

11.5.5. Za Zavadu se nepovazuje vypadek elektfiny u Ugastnika.

11.6. Ugastnik ma& pravo na nahradu, bude-li jeho Reklamace
opravnéna.

11.8. Reklamace tykajici se vySe vyuctované ceny Poskytovatel
vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace.

11.9. V pfipadé kladného vyFizeni reklamace ma Ugastnik pravo na
vraceni rozdilu cen (v pfipadé chybného vyuctovani) nebo na
nahradu (pfi nedodrzeni parametrl sluzby). Pfislusna ¢astka bude
Ugastnikovi vracena snizenim &astky k uhrad& v nasledujicim
Vyuctovani, pfipadné jinou formou ve Ihité 1 mésice ode dne
kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel mize pfislusnou ¢astku
zapoéitat proti jinym zavazkam Ugastnika.

11.10. Reklamace jinych zavad Poskytovatel vyfidi bez zbyteéného
odkladu v nejkratSich moznych IhGtach odpovidajicich slozitosti,
technické a administrativni naro€nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji vSak do 1 mésice od jejiho doruceni.

11.11. Reklamuje-li Ugastnik kvalitu sluzby a prokaze-li se, Ze
chyba, ktera byla reklamovana, nebyla zplsobena Poskytovatelem
nebo ji nemohl Poskytovatel ovlivnit, vznika Poskytovateli pravo na
vyuctovani nakladl, které mu takovou neopravnénou reklamaci
vznikly. Takové pravo nemusi byt Poskytovatelem uplatnéno.

12. Omezeni a zastaveni poskytovani Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z diivoda.

12.1.1 Provadéni udrzby nebo opravy Sité elektronickych
komunikaci.
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12.1.2 Krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 Zakona
127/2005Sb. .

12.1.3 Ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které ztézuji nebo znemoznuji poskytovani Sluzby.

12.1.4 Existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy$$i moc).

12.1.5 Dlivodného podezieni, ze Ugastnik uZivd nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi predpisy
nebo pfi zneuziti Sluzby nebo podezfeni na zneuziti Sluzby
Ugastnikem ¢&i treti osobou

12.1.6 Ugastnik je v prodleni s thradou platby za poskytovanou
Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni |hdté od doruceni
vyzvy k napravé. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy
Ugastnikovi tim vzniklé. Upozornéni je povaZovano za
prokazatelné, bude-li Poskytovatelem odeslano Ugastnikovi
zplsobem shodnym jako v ¢l. 8.2 téchto V§eobecnych podminek.
S timto zplsobem oznameni Ugastnik podpisem Smilouvy
souhlasi.

12.1.7. U Sluzby placené typem platby “Kredit” — v pfipadé
vyc€erpani Kreditu.

12.1.8. Pokud U&astnik porusil smluvni podminky.

12.2. Omezenim poskytovani Sluzby muaze byt i neprovadéni
servisu a Dohledu Poskytovatelem.

12.3. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z dlvodu na strané
Ucastnika, zejména pak prodleni placeni nebo nedodrzovani
smluvnich podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na uhradu
cen dle Smlouvy, dodatku Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace, Technické specifikace nebo dalSich dokumentu

12.4. Jestlize je uzivani Sluzby Ug&astnikem technicky &i jinak
vazano na jinou Sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i tfeti stranou
pfimo UCastnikovi na zékladé smlouvy mezi touto osobou a U¢ast-
nikem, potom se zruSeni nebo pozastaveni poskytovani takové
Sluzby teti osobou Ugastnikovi povazuje za prekazku na strané
Ucastnika a Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim Sluzby.

12.5. Jestlize Ugastnik uziva nékolik SluZeb a neuhradi jednu nebo
vice z nich, mize mu byt pozastaveno poskytovani kterékoli z téchto
Sluzeb, a to i pfesto, Ze platbu za takovou Sluzbu uhradil.

12.6. Bezodkladné poté, co pominou davody omezeni nebo
preruseni Sluzby dle predchozich bodt, Poskytovatel provoz Sluzby
obnovi.

12.7. Poskytovatel je opravnén, doSlo-li ko mezeni nebo
pozastaveni Sluzby z divodu na stran& Ugastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, uctovat UCastnikovi
dle Ceniku sluzeb poplatek. V pfipadech zvlasté zfetele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele
uctovan.

12.8. Na =zakladé pisemné Zadosti Ugastnika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla uréena Ugastnikem,
pokud takové blokovani odchozich hovorG u pfislusné Sluzby
nezajistuje jiny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato
sluzba je uctovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, tzn. dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strané, v pfipadé podstatného poruseni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v pfipadé, Ze s
Ugastnikem bylo zahajeno insolvenéni Fizeni. V pfipadé
nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v pfipadé, kdy nebyly
splnény predpoklady okamzitého odstoupeni, plati zakonna
ustanoveni. V pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v
pfipadé, kdy nebyly spinény pfedpoklady okamzitého odstoupeni,
plati zakonna ustanoveni.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruSeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele povazuje pfipad, kdy Poskytovatel opakované
zavinil $kodu na majetku Ugastnika, ktery Poskytovatel od
Ugastnika prevzal.
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13.3. Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovazuje preruseni nebo omezeni Sluzby z divodu uvedenych v
¢lanku 11 téchto VSeobecnych podminek, &i z jinych obecné
zavaznych dlvodu.

13.4. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany U&astnika povaZzuji pfipady opakovaného a/nebo vazného
nepln&ni smiuvnich podminek ze strany Ugastnika. Za vazné
nepln&ni smluvnich podminek ze strany Ugastnika je povaZovano
uzivani Sluzby v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v
rozporu s dobrymi mravy nebo divodného podezieni, Zze Ugastnik
zneuziva sit’ elektronickych komunikaci a to zejména néasledujicim
zpUsobem:

13.4.1. Ugastnik imysIn& nebo z nedbalosti podporuje & umozfiuje
jakékoli nelegalni €innosti nebo se do nich zapojuje

13.4.2. komunikace Ugastnika porusujici prava na ochranu
osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni pocitacovych vird, porusSovani
vlastnickych a autorskych prav

13.4.3. Ugastnik narusuje bezpeénost systému nebo sité ve snaze
ziskat neopravnény pfistup

13.4.4. Ugastnik neopravn&né vyuziva data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systéma nebo
siti

13.4.5. Ugastnik porusuje bezpeé&nost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité

13.4.6. Utastnik zasahuje do SluZeb poskytovanych jinym
Ucastnikam, systému nebo siti s nekalym umyslem nebo v rozporu
se zakonem a témito podminkami

13.4.7. Ugastnik rozesild nevyzadanou po$tu a prispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak
porusuje zasady obCanského souZiti

13.4.8. Ugastnik uskute€iuje zlomysina nebo obtéZujici volani
jinym Ucastnikaim, tedy i Ucastnikam jinych poskytovatell verejné
telefonni sluzby

13.4.9. Ugastnik uskuteéfiuje zlomysina nebo obt&Zujici volani na
Cisla linek tisfiového volani.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ug&astnikovi nahradu
$kody, v€etné uslého zisku, ktera vznikne v dlsledku preruseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli $kodu vzniklou v disledku vys$si moci.

14.2. V ostatnich pfipadech neuvedenych v ¢lanku 13.1
Poskytovatel odpovida za skute€nou Skodu vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadt vylucujicich
odpovédnost dle prisluSnych zakonl. Tuto Skodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokdzané skutecné vysi, nejvySe vSak ve vySi
jedno sto tisic korun ¢eskych, neni—li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Ugastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
ulozeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojiStovaci
spoleCnosti. V pfipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a pfipadna data ulozena v téchto vécech.

14.4. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Ucastnik nevyuzil
pravo takto vyuétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat
u Poskytovatele dle ¢lanku 10.1. VSeobecnych podminek.

145. Ke v8em rozhranim sluzeb a rozhranim systémi
zptistupnénym Ug&astnikovi Poskytovatelem pfistupuje Ugastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpoveédny za Skody
zplisobené Ugastnikovi v souvislosti s nespravnym pouzivanim
sluzeb a systému.

14.6. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v pIném rozsahu i za
Skodu zplsobenou tfeti osobu, které umysiné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné
zavazkovych vztahu poskytl.
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15. Ochrana osobnich dat a dlivérnost informaci

15.1. Smluvni strany se zavazuji vSechny informace a Udaje o druhé
smluvni strané, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho pInénim,
zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména zakonem o elektronickych komunikacich,
zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti, zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
pfimo u€innym nafizenim (EU) 2016/679 tzv. GDPR, témito
VSeobecnymi podminkami nebo jinou dohodou smluvnich stran.
Tento zavazek plati i po ukon&eni smluvniho vztahu. Poskytovatel
nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych udaji osobami jinymi nez
jsou Ugastnici, bez souhlasu dotéenych Ugastnikd, pokud zakon
nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lokaliza¢ni Udaje muze Poskytovatel bez dal$iho
zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani
Sluzby, dale za ucelem vyuétovani ceny za Sluzbu poskytnutou
Ugastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlastnim pravnim
predpisem. Provozni a lokalizani udaje jsou také zpracovavany
podle zakonného nafizeni.

15.3. Osobni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby jsou sbirany
vyhradné v Opravnéném zajmu, anebo z dlvodu stanovenych
zakonem.

15.4. Ugastnik vyslovné souhlas i s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem Zakaznického centra Poskytovatele muze byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
ucelem vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zajma Ugastnika a Poskytovatele.

15.5. Poskytovatel je povinen u v8ech volani na Cisla tisfiového
volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro pfijem téchto volani, lokaliza¢ni a jiné udaje, které umozuji
identifikaci volajiciho.

15.6. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrzovat mi&enlivost o
duavérnych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy
a o duvérnych informacich ziskanych v prabéhu jednani i pfi
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim
osobam jen v pfipadech stanovenych zakonem nebo po
oboustranné dohodé. Toto ustanoveni se netyka spotfebitelt, je
platné pro firemni zakazniky.

15.7. Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob k
informacim prenaSenym v siti, pokud k tomu nedos$lo zavinénim
Poskytovatele.

16. Trvani, zména a ukonéeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neuréitou, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak.

16.2. Smlouvu Ize ménit pisemné Cislovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma
Smluvnimi stranami.

16.3. Pfevod povinnosti a prav U&astnika na tieti stranu Ize provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukoneni Smlouvy pfed
zahdjenim Sluzby, je Ucastnik povinen uhradit Poskytovatel i jiz
vynaloZené prostfedky na zavedeni sité.

16.5. Smluvni vztah kon¢i uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
umrtim nebo zanikem U€astnika nebo dohodou smluvnich stran.

16.6. Pfi podstatné zméné VSeobecnych podminek, ktera by pro
Ugastnika predstavovala jejich zhorSeni, je Ugastnik opravnén
vypovedét Sluzbu/Smlouvu, které se dané zmeéna tyka, bez sankce
do 14 dnl od data nabyti G¢innosti podstatnych zmén smluvnich
podminek; vypovédni Ihita ¢ini 30 kalendarnich dnl a poc¢ina bézet
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po meésici, ve
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kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Toto pravo
Ugastnikovi nenalezi v pfipadg, Ze k uvedenym zmé&nam dojde na
zakladé obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti
spravniho organu nebo soudu nebo v pfipadé, ze Poskytovatel pfi
vzneseni namitky zhoreni smluvnich podminek U&astnikem,
zachova pro Ugastnika v platnosti ptvodni znéni smluvnich
podminek.

16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu uzavienou na dobu neurCitou bez udani duvodu s
tfimésicni vypovédni lhitou. V pfipadé sluzeb poskytovanych
spotfebiteli je vypovédni Ihita stanovena zakonem na 30
kalendarnich dni,.

16.8.

Vypovédni doba pro spotfebitele poc¢ina bézet dnem nasledujicim
po dni, v némz byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané. Neni-
li smluvné stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni Ihuta ke kazdé
¢asti Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Objednavce a/nebo
Produktové specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvlast.

16.9. Smlouva muaze byt zruSena pisemnou dohodou obou
Smluvnich stran.

16.10. Ugastnik ma povinnost umoznit neprodlen& po ukond&eni
Sluzby vraceni veSkerého hmotného i nehmotného majetku
zapujéeného Poskytovatelem za ucelem provozovani Sluzby. V
pfipadé, Ze tak neucini ani do 30 kalendafnich dnd po ukonéeni
Sluzby a vyzvé k navraceni majetku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vySi 1,5 nasobku pofizovaci ceny
zafizeni.

16.11. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo zanikem
Smlouvy nezanika povinnost vyrovnat veSkeré smluvni zavazky,
stejné jako nezanika pravo Smiluvni strany na nahradu skody nebo
Smluvni pokutu, byla-li smluvena. VeSkeré zavazky budou
vyrovnany do 30 kalendarnich dnt po ukonéeni smluvniho vztahu.

16.14. Regulatorem telekomunikaéniho trhu je  Cesky
telekomunikacni Gfad, www.ctu.cz. V pfipadé sporu tykajiciho se
poskytované sluzby elektronickych komunikaci se Spottebitel maze
za UBelem mimosoudniho Fedeni sporu obratit na Cesky
telekomunikaéni  urad. V pfipadé sporu ohledné sluzeb
Poskytovatele, které nejsou sluzbou elektronickych komunikaci,
resp. ohledné poskytnutého zafizeni, se Spotfebitel mize za
ucelem mimosoudniho FeSeni sporu obratit na Ceskou
obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

Logickym predpokladem vzniku sporu je zahajeni Fadného
reklamacniho fizeni s Poskytovatelem.

17. Spole€na a zavérecna ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se fidi
zejména zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Obéansky zakonik,
v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou FeSeny nejprve smirnou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

17.2. Pro Ucely téchto VSeobecnych podminek se za dodanou
povazuje pisemnost:

- pfedana a prevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Uc€astnikem. Za dodanou je povazovana i
zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo ktera
nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé

- doruc¢ena elektronicky zejména formou e-mailu, timto zptsobem
nelze dorucovat pisemnosti tykajici se uzavreni, ukonéeni ¢i zmény
Smlouvy a dalSich v listinné podobé sjednanych Dokument

- dodana jinym zplsobem dle téchto VSeobecnych podminek.

17.3. V pfipadé existence cizojazyéného 2znéni Smluvnich
dokumentd, je vzdy zavazné jejich eské znéni.
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17.4. V pfipadé, Zze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji prednost ustanoveni dokumentli v tomto poradi:
Smlouva, Cislované dodatky Smlouvy, Produktova specifikace,
Objednavka, Dohoda o urovni sluzeb, Technicka specifikace,
VSeobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.

17.5. Ukongeni Gcinnosti Smlouvy neznamena pro smiuvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, dodatkd Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace,
Technické specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych
smluvnich dokumenta.

17.6. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim Uc€innosti zmény
téchto VSeobecnych podminek nebo jiné ¢asti Smlouvy uvefejni
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach.
Pokud se jednd o zmeénu podstatnych nalezitosti smlouvy
uvedenych v odstavci § 63 odst. 1 pism. ¢) az q) Zakona, nebo
zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni
ucastnika, je ucastnik opravnén ukonCit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky
nebude ucastnik akceptovat. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné& smlouvy na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy ulozené
Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim Gradem.

17.7. Uginnost téchto V&eobecnych podminek pog&ina od 1.1.2022.

17.8. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji VSeobecné podminky
platné pred nabytim Gcinnosti téchto VSeobecnych podminek.

17.9. Po pfechodnou dobu pocinajici u€innosti téchto VSeobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych diivodd na strané
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i podle tiskopist
pouzivanych do ucinnosti téchto VSeobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto VSeobecnych
podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostfednictvim téchto
tiskopist se Fidi témito VSeobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
VSeobecnych podminkéach.
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